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Instructie ‘wachtwoord reset’ voor externe bezoekers zonder AHK 

account in de applicatie Leerpodium 

Je bent een externe bezoeker/alumnus zonder AHK-account en wilt je wachtwoord wijzigen of je 

bent jouw wachtwoord vergeten. 

Stap 1: Wachtwoord resetten 

Na de login optie ‘Geen AHK account en toch 
inloggen’ 
 

Kies ‘wachtwoord vergeten?’ 
 

 
Stap 2. Vul het e-mailadres in waarmee je 
binnen Leerpodium bekend bent. 

 

Klik op ‘Nieuw wachtwoord aanmaken’ 

 

 
 

Je ontvangt een e-mail op je geregistreerde 
privé e-mailadres.  
Het is mogelijk dat deze e-mail in je Spam 
terecht komt. 

 
 

Stap 3. Gebruik de link in de e-mail om een 
eigen wachtwoord in te stellen. 

 

 

 
Stap 4. Kies een veilig wachtwoord 
 Let op het wachtwoord moet voldoen aan de 

volgende voorwaarden:  

1. Wachtwoord is hoofdlettergevoelig  
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2. Moet minimaal 12 tekens lang zijn.  
3. Moet minimaal 1 cijfer bevatten  
4. Moet minimaal 1 kleine letter bevatten  
5. Moet minimaal 1 hoofdletter bevatten  
6. Mag geen van de volgende waarden 

bevatten: welkom Welkom  
7. Het nieuwe wachtwoord is nog niet 

eerder gebruikt.  
8. Het wachtwoord vervalt na 180 dagen. 

 

Daarna kun je inloggen met je e-mailadres en 
het gekozen wachtwoord. 

 

Heb je geen e-mail ontvangen, bel de I&A 

Servicedesk op +31 (0)20 527 7752 
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'Reset password' instruction for external visitors without an AHK 

account for the Leerpodium application 

 

You are an external visitor/graduate and you don’t have an AHK account but want to change your 

password or you lost your password. 

Step 1: Reset password 
After login in option ‘I have no AHK account and 
want to log in’ 

  
Select 'Lost your password?' 

 
 

Step 2: Enter the email address with which you 
are known within Leerpodium. 

 

Click on ‘Get New Password’ 

 

 
 

You will receive an email at your registered 
private email address.   
It is possible that this email will end up in your 
Spam. 

 

 
 

Step 3. Use the link in the email to set your 
own password.  
 

 
Step 4. Choose a secure password Please note that the password must meet the 

following conditions:  

1. Password is case sensitive.   
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2. Must be at least 12 characters long.   

3. Must include at least 1 number.   

4. Must have at least 1 lowercase letter.   

5. Must have at least 1 uppercase letter.   

6. Must not include any of the following 

values: welcome Welcome 

7. New password may not have been used 

previously.  

8. Password will expire in 180 days 

 

You can then log in with your email address and 
the chosen password. 

If you have not received an email, please call 

I&A Servicedesk op +31 (0)20 527 7752 

 


